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SENORES : Directores de Instituciones Educativas del ambito de la UGEL El Collao.

ASUNTO : Inicio de atencion del servicio de soporte socioemocional de la estrategia
"Educacion te Escucha".

REFERENCIA : OFICIO MULTIPLE N2 070054:'270‘26-MINEDU/VMGP-DIGEBR.

Es grato dlrlglrme a sus representadas a efecto de hacer extensivo las
acciones a nivel nacional dlspuestas por el MINEDU, en el marco del Buen Inicio del Afio Escolar,
ya se ha puesto en marcha el'servicio de soporte soaoemouonal de la estrategia “Educacion Te
Escucha — ETE”, aprobada por Ta RVYM N.° 0110-2024- MINEDU. _Esta iniciativa estd orientada a
brindar acompafiamiento souoemomonal ‘avestudiantes, asi como a docentes y familias,

promoviendo su bienestarintegral. g
”~

Asimismo, se les ex a visitar la pagina web oficial de la estrategia
pagina web: https://educacionteescucha.minedu.gob.pe/, para acceder a informacién, recursos
y herramientas. Finalmente, se solicita difundir eégitividad nacional a toda la comunidad

educativa en general. Por otro lado, les compartimos el video de informacién de esta actividad
nacional https://youtu.be/hawoxMwO46M "

. AN

Agradeciéndole por-anticipado-por-su compromiso y responsabilidad con
el bienestar socioemocional de. nuestros nifios, adolescentes, padres de familia, personal
docente y administrativo.

Atentamente; -
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Despacho Direccion General d
Ministerio Viceministerial de Educacion Béasice
de Educacién Gestién Pedagogica Regular

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Lima, 5 de marzo de 2026
OFICIO MULTIPLE N.° 00054-2026-MINEDU/VMGP-DIGEBR

Sefores:

DIRECTORES REGIONALES DE EDUCACION

GERENTES REGIONALES DE EDUCACION

DIRECTORES DE UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

Presente. -

Asunto: INICIO DE ATENCION DEL SERVICIO DE SOPORTE SOCIOEMOCIONAL DE
LA ESTRATEGIA "EDUCACION TE ESCUCHA".

Referencia: Resolucién Viceministerial N°110-2024-MINEDU
Resolucién Viceministerial N°212-2020-MINEDU
Resolucién Ministerial N° 501-2025-MINEDU

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para saludarlos cordialmente y, para hacer de su
conocimiento que en el marco del Buen inicio del Afio Escolar, también se esta dando inicio el
servicio de soporte socioemocional de la Estrategia “Educacién Te Escucha — ETE”, aprobada
mediante Resolucidn Viceministerial N°0110-2024-MINEDU, cuyo propésito es brindar un
servicio de soporte socioemocional dirigido a estudiantes de 10 a 18 afios de Educacion
Bésica, asi como a docentes y familias, contribuyendo al desarrollo integral y al bienestar
socioemocional en la comunidad educativa.

En ese sentido, a fin de obtener mayor informacién sobre la estrategia, se les invita
cordialmente visitar nuestra pagina web: https://educacionteescucha.minedu.gob.pe/, donde
encontraran recursos y herramientas para fortalecer el bienestar socioemocional.

Asimismo, se les solicita gestionar la difusion oportuna de la Norma Técnica de la Estrategia
“Educacion Te Escucha” y de la presente comunicacion, a través de la publicaciéon en los
portales web, redes sociales y canales oficiales de las DRE y UGEL, para asegurar su alcance
en todas las instituciones y programas educativos.

De igual manera, se les invita a participar de la Asistencia Técnica programada para el lunes 09
de marzo a las 3.00 pm., a través de nuestra Plataforma Edutalentos, en la cual se dara
mayores alcances de la Estrategia “Educacién Te Escucha”, ingresar mediante el siguiente
enlace https://edutalentos.pe/saladigital19/

Agradezco de antemano su compromiso con el bienestar socioemocional de nuestros
estudiantes, convencida de que las acciones que se realizan seran clave para el fortalecimiento
de la estrategia a nivel nacional.
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Resolucion Viceministerial
N° 110-2024-MINEDU

Lima, 10 de octubre de 2024

VISTOS, el Expediente N° DIGEBR2024-INT-0508467, los Informes N° 00542-2024-
MINEDU/VMGP-DIGEBR, N° 00585-2024-MINEDUVMGP-DIGEBR y N° 00658-2024-
MINEDU/VMGP-DIGEBR vy el Oficio N° 01091-2024-MINEDU/VMGP-DIGEBR de la Direccion
General de Educacién Basica Regular, el Informe N° 01488-2024-MINEDU/SPE-OPEP-UPP y
Memorandum N° 00793-2024-MINEDU/SPE-OPEP de la Unidad de Planificacion vy
Presupuesto de la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto, el Informe N° 01023-
2024-MINEDU/SG-0OGAJ y el Oficio N° 00593-2024-MINEDU/SG-OGAJ de la Oficina General
de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el literal a) del articulo 9 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion establece
como uno de los fines de la educacién peruana, formar personas capaces de lograr su
realizacion ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa,
promoviendo la formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion
adecuada Y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia con su entorno,
asi como el desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su vida con el mundo del
trabajo y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento;

Que, de acuerdo con lo dispuesto por el literal a) del articulo 53 de la citada Ley, el
estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo, y le corresponde contar con un
sistema educativo eficiente, con instituciones y profesores responsables de su aprendizaje y
desarrollo integral; recibir un buen trato y adecuada orientacion e ingresar oportunamente al
sistema o disponer de alternativas para culminar su educacion;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, que aprueba el Proyecto
Educativo Nacional — PEN al 2036: El Reto de la Ciudadania Plena, se establecen cuatro
propdsitos: i) vida ciudadana, ii) inclusién y equidad, iii) bienestar socioemocional, y iv)
productividad, prosperidad, investigacién y sostenibilidad, los cuales convergen y respaldan el
desarrollo de acciones alineadas con lo esperado en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible;

Que, la Orientacion Estratégica N° 1 del precitado Proyecto Educativo Nacional — PEN al
2036 dispone que corresponde a los integrantes de las familias y hogares brindarse apoyo
mutuo, construir entornos calidos, seguros y saludables, y estimular el desarrollo de cada uno
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de sus miembros sin ningun tipo de discriminacion, asi como las buenas practicas ambientales
en el marco de una sociedad democratica; asimismo, la Orientacion Estratégica N° 2 del citado
Proyecto Educativo Nacional sefiala que las personas que ejercen la docencia en todo el
sistema educativo se comprometen con sus estudiantes y sus aprendizajes, comprenden sus
diferentes necesidades y entorno familiar, social, cultural y ambiental, contribuyen de modo
efectivo a desarrollar su potencial sin ningin tipo de discriminacion, desempefidndose con
ética, integridad y profesionalismo, desplegando proactivamente su liderazgo para la
transformacion social y construyendo vinculos afectivos positivos;

Que, por la Resolucién Ministerial N° 167-2024-MINEDU se aprueba el Plan Estratégico
Institucional — PEI del Ministerio de Educacién, periodo 2019 — 2027, cuyo Objetivo Estratégico
Institucional OEIL.01 denominado “Fortalecer el desarrollo de aprendizajes de calidad segun el
Curriculo Nacional para estudiantes de Educacién Béasica” contempla la Accién Estratégica
Institucional AEI.01.01 referida a las Estrategias efectivas para la implementacion del Curriculo
Nacional de Educacidon Basica para la reduccion de brechas en los aprendizajes de los
estudiantes; asimismo, el Objetivo Estratégico Institucional OEI.03 denominado “Fortalecer el
desarrollo socioafectivo de los estudiantes a través de escuelas seguras y saludables”
comprende la Accién Estratégica Institucional AEI.03.02 vinculada a las Estrategias efectivas
de acompafiamiento socio afectivo para estudiantes de Educacion Basica;

Que, bajo dicho marco normativo, la Direccion General de Educaciéon Basica Regular
remiti6 al Despacho Viceministerial de Gestion Pedagdgica los Informes N° 00542-2024-
MINEDU/VMGP-DIGEBR y N° 00585-2024-MINEDUVMGP-DIGEBR, complementado con el
Oficio N° 01091-2024-MINEDU/VMGP-DIGEBR vy el Informe N° 00658-2024-MINEDU/VMGP-
DIGEBR, a través de los cuales se propone y sustenta la necesidad de (i) aprobar la Norma
Técnica denominada Disposiciones para la implementacion de Estrategia “Educacion Te
Escucha” - ETE (en adelante, Norma Técnica); vy, (ii) derogar la Resolucién Viceministerial N°
241-2021-MINEDU, que crea la Estrategia de Bienestar Docente denominada “Te Escucho
Docente — TED” y aprueba el documento normativo denominado “Disposiciones que regulan la
Estrategia de Bienestar Docente Te Escucho Docente — TED”;

Que, la Norma Técnica tiene como objetivo establecer disposiciones para la
implementacién de la Estrategia “Educacion Te Escucha” - ETE, con el fin de promover el
bienestar socioemocional de los estudiantes de 10 a 18 afios de la Educacion Basica, familias,
docentes y otros miembros de la comunidad educativa;

Que, la propuesta cuenta con la conformidad de la Direccion de Educacion Inicial, la
Direccién de Educacion Primaria, la Direccién de Educacion Secundaria, la Direccion de
Educacion Fisica y Deporte, la Direccion General de Educacion Bésica Alternativa, Intercultural
Bilinglie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural, la Direccion General de Servicios
Educativos Especializados, la Direccion General de Desarrollo Docente, la Direccion de
Innovacién Tecnoldgica en Educacion, la Direccién General de Calidad de la Gestion Escolar, y
la Direccion General de Gestion Descentralizada;

Que, mediante el Informe N° 01488-2024-MINEDU-SPE-OPEP-UPP y el Memorandum
N° 00793-2024-MINEDU/SPE-OPEP, la Unidad de Planificacién y Presupuesto de la Oficina de
Planificacién Estratégica y Presupuesto, dependiente de la Secretaria de Planificacion
Estratégica, emitié opinién favorable, sefialando que la propuesta se encuentra alineada con
los objetivos estratégicos e institucionales del Sector Educacion; y desde el punto de vista
presupuestal, su implementacién no irroga gastos adicionales a los programados en el Pliego
010: Ministerio de Educacién de las unidades operativas involucradas. Asimismo, precisa que,
para los siguientes afios fiscales, su implementacion se realizara de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal de las unidades organicas involucradas en el marco de la
Asignacion Presupuestaria Multianual y de las Leyes Anuales de Presupuesto;
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Que, a través del Informe N° 01023-2024-MINEDU/SG-OGAJ y el Oficio N° 00593-2024-
MINEDU/SG-OGAJ, la Oficina General de Asesoria Juridica emitié opinién legal favorable
respecto de la propuesta;

Que, de acuerdo con el literal a) del numeral 1.1 del articulo 1 de la Resolucion
Ministerial N° 004-2024-MINEDU, se deleg6 en la Viceministra de Gestion Pedagodgica del
Ministerio de Educacidn, entre otras facultades y atribuciones, la de emitir y aprobar los actos
resolutivos que aprueban, modifican o dejan sin efecto los Documentos Normativos del
Ministerio de Educacion en el ambito de su competencia; conforme con lo dispuesto en el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Educacion;

De conformidad con la Ley N° 31224, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Educacién; la Ley N° 28044, Ley General de Educacion; el Reglamento de la Ley General de
Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED; el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacioén, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU;
y en virtud de las facultades delegadas mediante la Resolucion Ministerial N° 004-2024-
MINEDU;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la Norma Técnica denominada Disposiciones para la

implementacién de la Estrategia “Educacion Te Escucha’ ETE, la misma que, como anexo,
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Derogar la Resolucién Viceministerial N° 241-2021-MINEDU, que crea la
Estrategia de Bienestar Docente denominada “Te escucho Docente — TED” y aprueba el
documento normativo denominado “Disposiciones que regulan la Estrategia de Bienestar
Docente Te Escucho Docente — TED”.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su anexo, en el Sistema
de Informacion Juridica de Educaciéon (SIJE), ubicado en la sede digital del Ministerio de
Educacién (www.gob.pe/minedu), el mismo dia de la publicacién de la presente Resolucion en
el diario oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

(Firmado digitalmente)
Maria Esther Cuadros Espinoza
Viceministra de Gestion Pedagégica

CUADROS ESPINOZA Maria
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DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
EDUCACION TE ESCUCHA - ETE

1. OBJETIVO

Establecer disposiciones para la implementacion de la Estrategia “Educacion Te
Escucha” - ETE con el fin de promover el bienestar socioemocional en estudiantes
de 10 a 18 afios de la Educacion Basica, familias, docentes y otros miembros de la
comunidad educativa.

2. AMBITO DE APLICACION

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9

3.10.
3.11.
312,

3.13.

3.14.

3.15.
3.16.

3.17.

3.18.

Ministerio de Educacién (MINEDU)

Direccion Regional de Educacioén o las que hagan sus veces
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)

Instituciones y Programas Educativos de Educacion Béasica.

BASE NORMATIVA

Constitucion Politica del Peru.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios y
Adolescentes.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 29698, Ley que declara de interés nacional y preferente atencién el
tratamiento de personas que padecen enfermedades raras o huérfanas.

Ley N° 29524, Ley que reconoce la sordoceguera como discapacidad Unica y
establece disposiciones para la atencion de personas sordociegas.

Ley N° 29535, Ley que otorga reconocimiento oficial a la lengua de sefias
peruana.

Ley N° 29600, Ley que fomenta la reinsercién escolar por embarazo.

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 30150, Ley de Proteccién de las Personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

Ley N° 30772, Ley que promueve la atencion educativa integral de los
estudiantes en condiciones de hospitalizacion o con tratamiento ambulatorio
de la Educacion Basica.

Ley N° 30956, Ley de Proteccion de las Personas con Trastorno de Déficit de
Atencién e Hiperactividad (TDAH).

Ley N° 30947, Ley de Salud Mental

Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, que aprueba los Lineamientos para
la Gestién de la Convivencia Escolar, la Prevencién y la Atencion de la
Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes.
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3.19

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

. Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, que aprueba el Proyecto Educativo
Nacional (PEN) al 2036: El Reto de la Ciudadania Plena.

Decreto Supremo N° 013-2022-MINEDU, que aprueba los Lineamientos para
la promocién del bienestar socioemocional de las y los estudiantes de la
Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N° 427-2013-MINEDU, que aprueba la Directiva N°
020-2013-MINEDU/VMGP-DIGEBA, denominada “Orientaciones para
desarrollar la atencion semipresencial en los Centros de Educacion Basica
Alternativa”.

Resolucion Ministerial N° 451-2014-MINEDU, que crea el modelo de servicio
educativo "Jornada Escolar Completa para las instituciones educativas
publicas del nivel de educacién secundaria”.

Resolucion Ministerial N° 281-2016-MINEDU, que aprueba el Curriculo
Nacional de la Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N° 241-2017-MINEDU, que crea el Modelo de Servicio
Educativo Hospitalario.

Resolucion Ministerial N° 519-2018-MINEDU, que aprueba el Modelo de
Servicio Educacion Intercultural Bilingue.

Resolucion Ministerial N° 274-2020-MINEDU, que aprueba la actualizacion
del “Anexo 03: Protocolos para la atencién de la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes”, del apartado Xl de los Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia Contra Nifias,
Niflos y Adolescentes, aprobados por Decreto Supremo N° 004-2018-
MINEDU.

Resolucion Ministerial N° 476-2020-MINSA, que aprueba la Guia Técnica de
Primeros Auxilios Psicolégicos.

Resolucion Ministerial N° 189-2021-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Disposiciones para los Comités de Gestion Escolar
en las instituciones educativas publicas de Educacion Bésica” y la Tabla de
Equivalencias de Denominaciones para las comisiones y comités de las
instituciones educativas publicas de Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N° 165-2022-MINEDU, que aprueba la creacion del
Modelo de Servicio Educativo de Secundaria con Formacién Técnica (MSE
SFT).

Resolucion Ministerial N° 587-2023-MINEDU, que aprueba los Lineamientos
para la prestacion del servicio educativo en instituciones y programas
educativos de Educacion Basica para el afio 2024.

Resolucion Viceministerial N° 034-2019-MINEDU, que aprueba el Programa
Curricular de Educacién Basica Alternativa de los Ciclos Inicial e Intermedio y
el Programa Curricular de Educacion Basica Alternativa del Ciclo Avanzado.

Resolucion Viceministerial N° 154-2020-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Disposiciones para la implementacién, organizacion
y funcionamiento del Servicio Educativo Hospitalario”.

Resolucion Viceministerial N° 212-2020-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Lineamientos de Tutoria y Orientacion Educativa para
la Educacién Basica”.

Resolucion Viceministerial N° 233-2021-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Marco Orientador para la atencion de adolescentes
en educacion secundaria”.
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3.35. Resoluciéon Viceministerial N° 041-2024-MINEDU, que aprueba la Norma
Técnica denominada “Disposiciones para la Creacion e Implementacién de
los Servicios de Apoyo Educativo en la Educacion Basica Regular”.

3.36. Resolucion de Secretaria General N° 613-2014-MINEDU, que aprueba la
Norma Técnica denominada “Normas y orientaciones para la organizacion y
funcionamiento de la forma de atencién a distancia en el ciclo avanzado de
los Centros de Educacién Basica Alternativa Publicos y Privados”.

Las normas mencionadas incluyen sus normas modificatorias, complementarias,
conexas o aquellas que las sustituyan.

DEFINICIONES

4.1. Glosario de términos:

Para efectos de la presente norma técnica, se establecen las siguientes
definiciones:

a) Acompafamiento socioafectivo: Es un conjunto de acciones realizado por
el docente con la finalidad de contribuir al bienestar socioemocional del
estudiante y a su formacion integral para responder de forma oportuna y
pertinente a sus necesidades de orientacién e intereses. Se sustenta en el
vinculo afectivo, mitiga factores de riesgo, promueve factores protectores y
fortalece al grupo en su identidad como colectivo, contribuyendo a una
convivencia democratica en la que cada uno de sus miembros es responsable
de su crecimiento individual y grupal.

b) Atencion en soporte socioemocional: Es un conjunto de actividades que
realiza el psicologo de la Estrategia para brindar soporte socioemocional
virtual a estudiantes, familias, docentes y otros miembros de la comunidad
educativa, de acuerdo a sus necesidades, teniendo en cuenta las
caracteristicas sociales y culturales, a fin de contribuir a su bienestar
socioemocional.

c) Autocuidado: Es la habilidad que permite incorporar conductas y habitos
saludables a la vida diaria. Es una forma de reconectar con uno mismo, lo
cual favorece el bienestar emocional, fisico y mental, asi como mitigar
situaciones de riesgo (MINEDU, 2021).

d) Bienestar socioemocional: Es el estado de la persona que incluye el manejo
adaptativo de sus emociones, de su capacidad de sana convivencia y una
mirada optimista a su desarrollo y el de la sociedad, espacios en los que
encuentra un sentido y propésito; por ello se conecta de modo profundo con
el desarrollo de la espiritualidad y el sentido de trascendencia.

e) Crisis o desborde emocional: Es un episodio de alteracion vy
desorganizacion en el estado emocional de la persona, producto de una
situacion inesperada vivenciada como una amenaza y que parece imposible
de resolver.
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f)

g)

h)

)

K)

Docente tutor: Docente a quien se le asigna una seccién para desarrollar con
los estudiantes el acompafiamiento socioafectivo a través de la tutoria y
orientacion educativa. En los niveles de inicial y primaria de EBR y EBE, los
tutores son los mismos docentes de aula. En el nivel de secundaria de EBR y
en el ciclo avanzado de EBA, se asigna la tutoria a uno de los docentes de
las areas curriculares.

Espacios psicoeducativos: Son actividades formativas virtuales (webinars
y talleres) organizados y desarrollados en el marco de la presente norma
técnica sobre temas relacionados al bienestar socioemocional. Estan dirigidos
a docentes, familias o estudiantes quienes pueden participar de forma libre y
voluntaria, de acuerdo con sus necesidades e intereses.

Familia: Se considera a la persona responsable del estudiante, el cual puede
ser el padre o madre de familia, cuidador o representante legal.

Salud mental: Es el proceso dindmico de bienestar, producto de la
interrelacion entre el entorno y el despliegue de las diversas capacidades
humanas, tanto de los individuos como de los colectivos que forman la
sociedad. Involucra la capacidad de las personas, de afrontar conflictos a lo
largo de su vida de manera constructiva, asi como el proceso de busqueda
de sentido y armonia, que se encuentra intimamente ligado al autocuidado,
empatia y confianza en la relacién con las demas personas, asi como con el
reconocimiento de la condicion, propia y ajena, de ser sujeto de derechos.

Servicio especializado: Son aquellas actividades especificas que requieren
conocimientos, habilidades y experiencias especializadas en un éarea
determinada para brindar apoyo a quiénes lo soliciten.

Soporte socioemocional: Son acciones que tienen como objetivo contribuir
a la recuperacibn emocional, incentivar y fortalecer habilidades
socioemocionales, asi como promover el bien comdn, entre otras acciones
necesarias que garanticen el bienestar aln en situaciones vulnerables.

Vinculo afectivo: Es la relacion que provee confianza, seguridad, proteccién
y respuestas pertinentes a las necesidades e intereses de los estudiantes, y
que permitan interacciones con el entorno para desarrollar su autonomia.

4.2. Siglas

DIBRED: Direccién de Promocion del Bienestar y Reconocimiento Docente
DIGEBR: Direccién General de Educacion Basica Regular

DIGEIBIRA: Direccion General de Educacion Béasica Alternativa, Intercultural
Bilinglie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural

DIGESE: Direccion General de Servicios Educativos Especializados

DRE: Direccion(es) Regional(es) de Educacion, o las que hagan sus veces
EBA: Educacion Basica Alternativa

EBE: Educacion Basica Especial

ETE: Educacion Te Escucha

EBR: Educacion Basica Regular

EIB: Educacion Intercultural Bilingle
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JEC: Jornada Escolar Completa

IGED: Instancia de Gestion Educativa Descentralizada
MINEDU: Ministerio de Educacion

MSE: Modelos de Servicios Educativos

SAEI: Servicio de Apoyo Educativo Interno

TOE: Tutoria y Orientacién Educativa

UGEL: Unidad de Gestién Educativa Local

[I.EE.: Instituciones educativas

CONTENIDO

Educacion Te Escucha (ETE) es una estrategia gestionada por el MINEDU que
busca contribuir a la promocién del bienestar socioemocional de la comunidad
educativa, mediante recursos virtuales y desarrollo de servicios de soporte
socioemocional virtual.

Asimismo, la referida Estrategia es un servicio que fortalece y complementa las
acciones de tutoria y orientacion educativa que brinda el docente tutor a través del
acompafiamiento socioafectivo al estudiante y otras acciones de promociéon del
bienestar socioemocional desarrolladas desde las propias DRE, UGEL e II. EE.

La estrategia Educacibn Te Escucha cuenta con una plataforma digital
(https://educacionteescucha.minedu.gob.pe/) de acceso libre y gratuito, en la cual
el estudiante, familia y/o docente puede obtener informacion y orientaciones para
contribuir al propio bienestar socioemocional y el de los deméas. Asimismo, esta
plataforma permite el acceso a los formatos de solicitud para recibir los servicios de
atencion de soporte socioemocional.

5.1. Componentes de la estrategia Educaciéon Te Escucha

La estrategia cuenta con cuatro componentes:

COMPONENTE 2:

COMPONENTE 1: Servicio de atencién COMPONENTE 3: COMPONENTE 4:
Plataforma en soporte Servicio de atencién Articulacién y
digital con socioemocional en soporte fortalecimiento
recursos y grupal a familias, socioemocional de capacidades

herramientas.

administrativos y
docentes.

individual a
estudiantes.

en regiones.

5.1.1. Componente 1: Plataforma digital con recursos y herramientas

La plataforma digital Educaciéon Te Escucha, cuenta con un espacio virtual
denominado RECURSOS Y HERRAMIENTAS, que presenta contenidos
enfocados a la promocion, proteccion y autocuidado de la salud integral con
énfasis en la salud mental y el bienestar socioemocional, dirigidos a
estudiantes, familias, docentes y otros miembros de la comunidad educativa
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de las distintas modalidades, para ayudarles a afrontar situaciones adversas
gue puedan afectarlos socioemocionalmente.

Estos recursos se presentan en diferentes formatos (textos, gréficos, audios
y videos), los cuales se actualizan periédicamente. La diversidad de recursos
puede ser producida por el MINEDU, asi como ser de origen externo,
producidos por otras entidades del sector publico, instituciones cooperantes
y/o aliados.

5.1.2. Componente 2: Servicio de atencién en soporte socioemocional grupal

a familias, administrativos y docentes

Este componente consiste en servicios virtuales que se brindan de forma
grupal para promover el bienestar socioemocional de docentes,
administrativos y familias, a través del desarrollo de espacios de soporte
socioemocional dirigidos a prevenir, afrontar y contener situaciones de crisis
0 desborde emocional, en funcién al tipo de actor educativo.

En estos espacios virtuales, guiados por un psicélogo de la Estrategia ETE,
se promueve en los participantes la expresion de sus emociones, la apertura
ala escucha activa, el reconocimiento de sus recursos personales con los que
cuentan y el uso de herramientas para afrontar los conflictos. A partir de estos
encuentros grupales se extraen conclusiones y compromisos, y se brindan
recomendaciones para mejorar las situaciones presentadas.

Dichos espacios de soporte socioemocional no constituyen una terapia
psicologica, son servicios al que pueden acceder de forma voluntaria, gratuita
y confidencial, en forma grupal.

Los espacios dirigidos a docentes y/o personal administrativo tienen como
finalidad contribuir con el bienestar socioemocional de los referidos actores;
mientras que, los espacios dirigidos a las familias buscan fortalecer sus
competencias parentales en relacion con el acompafiamiento de sus hijos.

Ruta de atencion de soporte socioemocional grupal:
1. Identificacién de la necesidad:

El directivo y/o el coordinador de tutoria identifican necesidades de soporte
socioemocional, en los siguientes actores:

- En los docentes y/o personal administrativo identifica la alteracién de su
estado socioemocional, producto de una situacion inesperada
vivenciada como una amenaza o dificil de resolver, asi como
dificultades en la convivencia, proceso de duelo, entre otros.

- En las familias, identifican necesidades comunes de familias
pertenecientes a una misma aula o de un conjunto de diversas aulas en
relacion con el acompafiamiento a sus hijos, asi como para abordar
aspectos relacionados a las dificultades en la convivencia en el hogar,
sefiales de alerta de situaciones o conductas de riesgo, vinculos
afectivos débiles, problemas de adaptacion a un nuevo entorno, entre
otros.
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En este contexto, el director y/o coordinador de tutoria en el marco de la
promocién del bienestar realiza acciones formativas, preventivas y
promocionales para fortalecer la convivencia y el bienestar socioemocional en
la comunidad educativa. De ser necesario, solicita la atencién de soporte
socioemocional grupal que brinda la Estrategia ETE.

2. Comunicacion y coordinacion:

El directivo o coordinador de tutoria, luego de evaluar la pertinencia de la
estrategia, realiza las siguientes acciones diferenciadas:

- En relacién a los docentes y/o personal administrativo, comunica y
coordina con ellos sobre el acceso al servicio de soporte
socioemocional virtual e invita a quienes desean participar en este
espacio. Considera gue la participacién es no mayor de treinta (30)
personas por grupo.

- En relaciéon a las familias, comunica y coordina con los docentes
tutores sobre el servicio de soporte socioemocional virtual y la
convocatoria a las familias que deseen participar voluntariamente.
Considera que la participacion es no mayor de treinta (30) personas
por grupo.

3. Uso de la plataforma para el registro de solicitud:

El directivo o coordinador de tutoria solicita la atencion de soporte
socioemocional grupal para los docentes o familias de la IE a través del
formulario de solicitud de atencion grupal que se encuentra en la plataforma
web de la Estrategia ETE. En el formulario debe completar la informacion
solicitada como: los datos de la institucion, datos personales y datos de los
participantes, motivo de la solicitud y propone fechas y horas para que el
representante de la estrategia lo pueda contactar telefénicamente.

4. Desarrollo de la atencién de soporte socioemocional:

El psicélogo de la Estrategia ETE realiza el primer contacto con el Director o
Coordinador de Tutoria que solicitd la atencién a los docentes y/o personal
administrativo o familias para conocer la necesidad de atencion, niumero de
participantes, coordinacion para las fechas, horas de atencion y otras
coordinaciones correspondientes De acuerdo a ello, el psicélogo desarrolla
las reuniones de soporte socioemocional a través del medio virtual acordado
con el director o coordinador de tutoria.

El psicdlogo realiza dos (02) sesiones de atencién grupal. En la primera sesion
se favorece la escucha grupal y expresion emocional para identificar la
necesidad o problematica comun del grupo; en la segunda sesién se
establecen rutas de trabajo y acuerdos.

5. Orientaciones al directivo:
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El psicélogo se comunica con el Director o Coordinador de tutoria de la
institucion o programa educativo para informar las tematicas trabajadas y los
acuerdos grupales para el afronte de las situaciones planteadas,
resguardando la confidencialidad del espacio. Esta informacion fortalece el
liderazgo pedagdgico del directivo y contribuye a la promocién del bienestar
socioemocional en la institucion educativa.

5.1.3. Componente 3: Servicio de atencion en soporte socioemocional

individual a estudiantes

El servicio de atencién en soporte socioemocional individual es virtual y
permite prevenir y afrontar situaciones de crisis o desborde emocional en los
estudiantes de 10 a 18 afios de la educacion basica.

La Estrategia ETE no constituye una terapia psicoldgica, es un servicio al que
pueden acceder de forma voluntaria, gratuita y confidencial.

El acceso a la atencion de soporte socioemocional se realiza a través de los
formularios establecidos en la seccién “Servicios” de la plataforma Educacion
Te Escucha.

El servicio de atencion de soporte socioemocional individual a estudiantes es
solicitado por el docente tutor y se sigue la siguiente ruta:

1. Identificacién de la necesidad:

El docente tutor identifica o recibe informacién de alguno de los actores de la
comunidad educativa, como docentes, familias, estudiantes, auxiliares,
psicologos, personal del SAEI (si lo hubiera), entre otros, sobre sefiales de
alerta relacionadas al bienestar socioemocional que hayan observado en el
estudiante. En este contexto, el docente tutor realiza reuniones con el
estudiante para brindarle acompafiamiento socioafectivo individual. En caso
de ser necesario el tutor solicita la atencién de soporte socioemocional
individual de la Estrategia ETE. Para ello, debera asegurar que el estudiante
no se encuentre recibiendo atencién psicoldgica.

2. Comunicacion con la familia;

El docente tutor se comunica con la familia del estudiante para orientarlos
sobre la importancia del servicio de atencion de soporte socioemocional para
el estudiante y de la necesidad de contar con su consentimiento para registrar
la solicitud en la plataforma Educacion Te Escucha, siendo necesario para
ello contar con los datos del familiar que sera contactado por el psicologo
(numero de contacto y horarios disponibles para que el estudiante pueda
recibir el servicio). Asimismo, el docente tutor comunica al director o
coordinador de tutoria sobre lo actuado.

3. Uso de la plataforma para el registro de solicitud:

El docente tutor ingresa al formulario de atencién individual para estudiantes
gue se encuentra alojado en la plataforma digital de la Estrategia ETE. En el
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formulario debe completar informacién como: los datos de la institucion, datos
personales, datos del estudiante, motivo de la solicitud de atencién y datos de
la familia para poder contactarlos telefénicamente.

4. Desarrollo de la atencién en soporte socioemocional al estudiante:

El psicologo de la Estrategia ETE se contacta telefonicamente con la familia
para coordinar las acciones de atenciobn en soporte emocional con el
estudiante. En este primer contacto se establecen los dias y horarios de
atencion, los medios para contactarse y las condiciones necesarias para
brindar el soporte socioemocional.

El psicélogo de la Estrategia ETE realiza de una (01) a dos (02) sesiones de
atencion individual con el estudiante. De ser necesario, se desarrolla hasta
una tercera sesion. Las atenciones se brindan telefonicamente o por otros
medios virtuales, en los horarios y dias coordinados, previamente, con la
familia.

5. Orientaciones al docente tutor y familia:

Luego de la atencion al estudiante, el psicélogo de la Estrategia ETE se
comunica con la familia para brindar orientacién y recomendaciones para que
la familia fortalezca el acompafiamiento a su hijo.

Asimismo, el psicologo de la Estrategia ETE se comunica con el docente tutor
para fortalecer las acciones de acompafiamiento socioafectivo que necesita
el estudiante, segin modalidad. El docente tutor implementa las
recomendaciones Yy realiza seguimiento a las orientaciones brindadas por el
psicélogo a las familias.

Si el psicologo identifica que la persona atendida por la estrategia, requiere
de una posterior atencién especializada (legal, psicologica, médica, etc.),
brinda orientacion a la familia sobre los servicios mas cercanos.

5.1.4. Componente 4: Articulaciéon y fortalecimiento de capacidades en las

regiones

Este componente consiste en el fortalecimiento de acciones de promocion del
bienestar socioemocional brindando recursos y/o materiales educativos
virtuales, herramientas y metodologia de la Estrategia ETE a los Equipos de
Gestion del Bienestar en las DRE/GRE y UGEL. Para ello, se desarrollan
acciones, tales como:

- Fortalecer las capacidades a los equipos de gestion de bienestar en las
DRE/GRE y UGEL a través de webinar, talleres, asistencias técnicas y
asesorias técnicas, entre otros que sean pertinentes, para la promocion
del bienestar y el soporte socioemocional de forma articulada.

- Acompafar en la implementacion de acciones en el marco de la
Estrategia ETE.

- Articular con los equipos de bienestar de las DRE/GRE y UGEL para el
desarrollo de espacios psicoeducativos y de soporte socioemocional en
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instituciones educativas, en casos de crisis emocional ante situaciones
emergentes.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Del Ministerio de Educacién, a través de la DIGEBR

a.
b.

Disefiar, planificar, implementar, monitorear y evaluar la Estrategia ETE.
Desarrollar actividades comunicacionales para promover el bienestar
socioemocional y la implementacion de la Estrategia ETE y sus
componentes.

Fortalecer capacidades a las DRE y las UGEL para la identificacion de las
sefales de alerta y la implementacion de la Estrategia.

Gestionar el servicio de atencién de soporte socioemocional dirigido a
estudiantes, familias, docentes y otros miembros de la comunidad
educativa, asegurando de la contratacion de los psicélogos para la
Estrategia ETE.

Establecer la definicion, disefio y utilizacion de herramientas y materiales
educativos para la identificacion de sefales de alerta y la implementacion
de la referida Estrategia.

6.2. Del Ministerio de Educacién, a través de la DIBRED

a.

Gestionar la plataforma digital de la Estrategia ETE con la publicacion de
recursos provistos por las direcciones del MINEDU, asi como la
actualizacion de informacion de las paginas y secciones de la plataforma
digital.

6.3. Del Ministerio de Educacién, a través de la DIFODS

a. Poner a disposiciobn del repositorio, los webinar sobre bienestar

socioemocional desarrollados en el marco de la formacién docente en
servicio para la implementacion del Componente 1 de la Estrategia ETE.

6.4. De la DRE

a. Articular la Estrategia ETE en las acciones del Equipo de Gestién del

Bienestar Regional para fortalecer estrategias territoriales de promocion
del bienestar socioemocional.

Brindar asistencia técnica a las UGEL de su jurisdiccién para la difusiéon y
promocién de la referida Estrategia, asi como en aspectos que favorezcan
el bienestar socioemocional en la comunidad educativa.

6.5. De la UGEL

a. Articular la Estrategia ETE en las acciones del Equipo de Gestion del

Bienestar Local para la promocion del bienestar socioemocional en las
instituciones educativas de su jurisdiccion.

Brindar asistencia técnica a las II.EE del &mbito de su jurisdiccion para la
difusion y promocion de la referida Estrategia.
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6.6. De la lIEE

a. Promover el uso de los recursos y herramientas alojados en la plataforma
de la Estrategia ETE y el acceso a la atencién de soporte socioemocional
de estudiantes, docentes y familias que lo requieran; segun las
necesidades identificadas y como complemento del acompafiamiento y
acciones realizadas por parte de la IE o programa educativo.

6.7. Comité de Gestién del Bienestar

a. Promover y gestionar la implementacion adecuada de la Estrategia ETE.

b. Asegurar que los docentes tutores implementen las orientaciones
brindadas por el psicélogo luego de la atencién de soporte socioemocional
realizado a los estudiantes y familias, en el marco de la Estrategia.

6.8. Docente tutor

a. Brindar acompafiamiento socioafectivo a los estudiantes, segun las
necesidades socioemocionales identificadas.

b. Comunicar al coordinador de tutoria o directivo la necesidad de atencion
de soporte socioemocional de los estudiantes en el marco de la Estrategia,
como accion complementaria al acompafiamiento tutorial realizado.

c. Coordinar con las familias, de ser el caso, sobre la atencidn de soporte
socioemocional al estudiante, a través de la Estrategia ETE.

d. Brindar acompafiamiento socioafectivo al estudiante, segun las
recomendaciones brindadas por el psicélogo de la Estrategia ETE, luego
de la atencién de soporte socioemocional.

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1. ElI MINEDU emite las disposiciones normativas, orientadoras y/o protocolos
necesarios para garantizar el cumplimiento de la presente Norma Técnica.

7.2. En materia presupuestal, la Estrategia ETE no irrogard en gastos adicionales al
Pliego 010: Ministerio de Educacion en el afio fiscal 2024, y para los subsiguientes
afos fiscales, estara sujeto a la disponibilidad presupuestal de las unidades
organicas involucradas en el marco de la Asignacién Presupuestaria Multianual y
las disposiciones contempladas en las Leyes Anuales de Presupuesto.

7.3. Las acciones gue se encuentren en curso orientadas a mejorar el bienestar
socioemocional docente, en el marco de la Estrategia de Bienestar Docente
denominada “Te Escucho Docente - TED”, aprobada por la Resolucion
Viceministerial N° 241-2021-MINEDU, deberan adecuarse a lo dispuesto en la
presente Norma Técnica a fin de garantizar la continuidad de los mecanismos de
promocién del bienestar socioemocional del docente. Para tal efecto, la DIGEBR
y la DIGEDD, en el marco de sus funciones, adoptardn las acciones
correspondientes para el cumplimiento de la presente disposicion.

7.4. Los aspectos no contemplados en la presente Norma Técnica son coordinados y
absueltos por el Despacho Viceministerial de Gestién Pedagdégica a través de sus
direcciones generales, en el marco de sus competencias.
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